
 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจํานวน 
๓๔๙ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอดังตอไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวางจังหวัดแพร 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร 
 ๔.๕ แนวทางในการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๔.๖ ผลการวิเคราะหการใหบริหารประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๔.๗ สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย 
 
๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ท่ีไดสํารวจ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ํา
เลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร มีรายละเอียดดงในตารางท่ี ๔.๑ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๗๙ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และคารอยละของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร  
                       (n=๓๔๙) 

ขอมูลท่ัวไปของประชาชนในเขต อบต. น้ําเลา                      จํานวน                   รอยละ 

         เพศ 
                    ชาย                                                      ๑๒๕                     ๔๓.๖ 
                    หญิง                                                        ๑๙๔                     ๕๕.๔ 

                                        รวม                                 ๓๔๙                  ๑๐๐.๐ 

         อายุ 
                    ๑๘ – ๒๘ ป                                               ๓๗                      ๑๐.๖ 
                    ๒๙ – ๓๙ ป                                                 ๗๔                      ๒๑.๒ 
                    ๔๐ – ๔๙ ป                                               ๑๑๕                      ๓๓.๐ 
                    มากกวา ๕๐ ป ข้ึนไป                                    ๑๒๓                      ๓๕.๒ 

                                        รวม                                 ๓๔๙                    ๑๐๐.๐   
ระดับการศึกษา 
                    ประถมศึกษา                                               ๗๑                       ๒๐.๓ 
                    มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา                                ๙๐                       ๒๕.๘ 
                    อนุปริญญาหรือเทียบเทา                                  ๔๖                       ๑๓.๒ 
                    ปริญญาตรี ข้ึนไป                                         ๑๔๒                       ๔๐.๗ 

                                        รวม                                 ๓๔๙                    ๑๐๐.๐ 

รายไดตอเดือน 
                     ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท                                     ๘๔                       ๒๔.๑ 
                    ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท                                  ๙๘                       ๒๘.๑ 
                    ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท                                ๖๙                       ๑๙.๘ 
                    สูงกวา ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป                              ๙๘                       ๒๘.๑ 

                                           รวม                                   ๓๔๙                   ๑๐๐.๐ 
อาชีพ 
                    รับจาง                                                     ๘๔                      ๒๔.๑ 
                    เกษตรกร                                                  ๔๙                     ๑๔.๐ 
                    คาขายหรือธุรกิจสวนตัว                                  ๖๑                     ๑๗.๕ 
                    บริษัทหรือหางราน                                       ๓๒                       ๙.๒                      
                    รับราชการ                                                 ๙๙                     ๒๘.๔ 
                    อ่ืนๆ เชน นกัเรียน นักศึกษา เปนตน                    ๒๔                       ๖.๙ 
                                        รวม                                 ๓๔๙                   ๑๐๐.๐ 

 



 
 
 

๘๐ 
 

 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑ พบวาประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๙๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๔  และเปนเพศชาย จํานวน        
๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๖       
 อายุของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
สวนใหญมีอายุมากกวา ๕๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๒ รองลงมามีอายุระหวาง    
๔๐ – ๔๙ ป จํานวน ๑๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๐ และมีอายุ ๑๘ – ๒๘ ป ข้ึนไป  มีจํานวนนอย
ท่ีสุด จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๖   
 ระดับการศึกษาของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน ๑๔๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๗  รองลงมา
อยูในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน ๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๕.๘ และมีระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  มีจํานวนนอยท่ีสุด จํานวน ๔๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๒ 
 รายไดตอเดือนของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร สวนใหญมีรายไดสูงกวา ๕,๐๐๐-๑๐.๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไปมีจํานวน
เทากันคือ มีจํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๑ เทากัน รองลงมามีรายได ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท 
จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ และมีรายได ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ ๖๙ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๔.๑  
 อาชีพของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
สวนใหญมีอาชีพรับราชการ จํานวน ๙๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๔ รองลงมาคืออาชีพรับจาง จํานวน 
๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๑ และอาชีพ บริษัทหรือหางราน มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ ๓๒  คน คิดเปน
รอยละ ๙.๒ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอ
รองกวาง จังหวัดแพร ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา ดานสมานัตตตา แสดงดวย
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย ดังตารางท่ี ๔.๒ – ๔.๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๘๑ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยภาพรวม 
                                                                                                            (n=๓๔๙) 

ขอ 
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ

องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร 

ระดับความคิดเห็น 
ความหมาย 𝐱𝐱� S.D. 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 

ดานทาน 
ดานปยวาจา 
ดานอัตถจริยา 
ดานสมานัตตตา 

๓.๖๘ 
๓.๘๑ 
๔.๐๓ 
๓.๙๘ 

๐.๗๓๑ 
๐.๖๓๖ 
๐.๖๗๑ 
๐.๖๔๖ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม ๓.๘๗ ๐.๖๐๑ มาก 
 
 จากตารางท่ี ๔.๒ พบวาระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥  =  ๓.๘๗  , 
S.D. = ๐.๖๐๑ ) และเม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานอัตถจริยา อยูในลําดับมากท่ีสุด ( 𝑥̅𝑥  =  ๔.๐๓  , S.D. 

= ๐.๖๗๑ ) รองลงมาคือดานสมานัตตตาท่ีสุด ( 𝑥̅𝑥  =  ๓.๙๘  , S.D. = ๐.๖๔๖ )   สวนดานทาน        

อยูในลําดับนอยท่ีสุด ( 𝑥̅𝑥  =  ๓.๖๘  , S.D. = ๐.๗๓๑ ) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีคุณภาพอยู
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๘๒ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานทาน   
                                                                                                            (n=๓๔๙)                                                                                                           

 
                จากตารางท่ี ๔.๓ พบวาระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =
๓.๖๘, S.D. = ๐.๗๓๑)  เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับความคิดเห็นของประชาชนในการ

ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥 =
๓.๗๖, S.D. = ๐.๘๘๐)  ในขอท่ีวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ของทานมีปายแสดงข้ันตอน 
ระยะเวลา การใหบริการ และอัตราคาธรรมเนียมไวชัดเจน รองลงมาคือ อบต.ของทานมีการดูแลรักษา
ระบบไฟฟาสองสวางใหอยูในสภาพท่ีใชการไดและเพียงพอ ทําใหทานไดรับความสะดวกสบายและ
ไดรับความปลอดภัย และเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ของทานมีการดูแลบํารุงรักษาถนนใหอยูใน

สภาพใชการไดตลอดเวลา ทําใหทานเกิดความสะดวกในการสัญจรไป-มา มีคาเฉลี่ยเทากัน (𝑥̅𝑥 =

๓.๗๔, S.D. = ๐.๘๒๙,๐.๘๕๕ ) ตามลําดับ  สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (𝑥̅𝑥 =๓.๕๓, S.D. = ๐.๙๙๓) ในขอ
ท่ีวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ของทานมีการดูแลระบบน้ําประปาท่ีสะอาดและเพียงพอตอการ
อุปโภคบริโภค 

 

ขอ ดานทาน 
ระดับความคิดเห็น 

ความหมาย 𝒙𝒙� S.D. 

๑. 
 
 
๒. 
 
 
 
๓. 
 
๔. 
 
 
๕ 
 
. 

เจาหนาท่ีและพนักงานของ อบต.ของทานมีปายแสดง
ข้ันตอน ระยะเวลา การใหบริการและอัตราคาธรรมเนียม
ไวชัดเจน 
เจาหนาท่ีและพนักงานของ อบต. อบต.ของทานมีการ
ดูแลรักษาระบบไฟฟาสองสวางใหอยูในสภาพท่ีใชการได
และเพียงพอ ทําใหทานไดรับความสะดวกสบายและไดรับ
ความปลอดภัย 
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ของทานมีการดูแลระบบ
น้ําประปาท่ีสะอาดและเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค 
เจาหนาท่ีและพนักงานของ อบต.ของทาน ไดจัดเจาหนาท่ี
ใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับบริการอยางท่ัวถึง 
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ของทานมีการดูแล
บํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพใชการไดตลอดเวลา ทําให
ทานเกิดความสะดวกในการสัญจรไป-มา 

๓.๗๖ 
 
 
๓.๗๔ 
 
 
๓.๕๓ 
 
๓.๖๔ 
 
 
 
๓.๗๔ 

๐.๘๘๐ 
 
 
๐.๘๒๙ 
 
 
๐.๙๙๓ 
 
๐.๘๔๑ 
 
 
 
๐.๘๕๕ 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภาพรวม ๓.๖๘ ๐.๗๓๑ มาก 



 
 
 

๘๓ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานปยวาจา 
                                                                                                            (n=๓๔๙)                                                           

 
                จากตารางท่ี ๔.๔  พบวาระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานปยวาจา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 
=๓.๘๑, S.D. = ๐.๖๓๖)   เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับความคิดเห็นของประชาชนในการ

ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥= ,
๓.๙๓ ,S.D. = ๐.๘๘๐) ในขอท่ีวา เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 
รองลงมาคือเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. กลาววาจาสุภาพตอประชาชนหรือผูมาติดตอขอรับ
บริการ และ เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. นัดหมายและซ่ือตรงตอคําพูดตามท่ีไดรับปาก

ประชาชนไว เม่ือมาติดตอภายหลัง มีคาเฉลี่ยเทากัน(𝑥̅𝑥= ,๓.๙๑ ,S.D. = ๐.๗๑๗, ๐.๗๒๒) สวน

คาเฉลี่ยตํ่าสุด (𝑥̅𝑥 = ๓.๔๒, S.D. =๐.๙๖๙ ) ในขอท่ีวา อบต.ของทานมีการดูแลระบบน้ําประปาท่ี
สะอาดและเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค  
  
 
  
 
 

ขอ ดานปยวาจา 
ระดับความคิดเห็น 

ความหมาย 𝒙𝒙� S.D 

 
๑. 
 

๒. 
 

๓. 
 

๔. 
 

๕. 

เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. กลาววาจาสุภาพตอ
ประชาชนหรือผูมาติดตอขอรับบริการ 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. กลาวคําม่ันสัญญา ไม
รับปากใหพนตัวโดยไมสนใจวาจะทําไดตามท่ีรับปาก
หรือไม อันจะทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือ 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ยินดีใหคําแนะนําและ
ชี้แจงรายละเอียดใหทราบถ่ีถวนดวยถอยคําท่ีสุภาพ 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ยิ้มแยมแจมใสในการ
ใหบริการ 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. นัดหมายและซ่ือตรง
ตอคําพูดตามท่ีไดรับปากประชาชนไว เ ม่ือมาติดตอ
ภายหลัง 

 
๓.๙๑ 
 
 
๓.๔๒ 
 
๓.๘๗ 
 
๓.๙๓ 
 
 
๓.๙๑ 
 

 
๐.๗๑๗ 
 
 
๐.๙๖๙ 
 
๐.๗๐๘ 
 
๐.๗๔๖ 
 
 
๐.๗๒๒ 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภาพรวม ๓.๘๑ ๐.๖๓๖ มาก 



 
 
 

๘๔ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานอัตถจริยา 
                                                                                                            (n=๓๔๙) 

 
 จากตารางท่ี ๔.๕ พบวาระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานอัตถจริยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 
=๔.๐๒, S.D. = ๐.๖๗๑)   เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับความคิดเห็นของประชาชนในการ

ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥= 
๔.๐๔ ,S.D. =๐.๗๖๒) ในขอท่ีวาเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการแก
ประชาชนอยางสุดความสามารถ รองลงมาคือเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหการบริการเปนไป

ตามกําหนดเวลาราชการมีคาเฉลี่ยเทากัน(𝑥̅𝑥= ,๔.๐๓ ,S.D. = ๐.๗๒๖) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (𝑥̅𝑥 =,
๓.๙๒ S.D. =๐.๘๑๕) ในขอท่ีวา เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มุงเนนการจัดสาธารณูปโภค
อยางท่ัวถึง เพ่ือประโยชนของสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ดานอัตถจริยา 
ระดับความเห็น 

ความหมาย 𝒙𝒙�  S.D. 

๑. 
 

๒. 
 

๓. 
 

๔. 
 

๕. 

เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มีความเสียสละใน
การใหบริการแกประชาชนผูรับบริการ 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหการบริการ
เปนไปตามกําหนดเวลาราชการ 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มุงเนนการจัด
สาธารณูปโภคอยางท่ัวถึง เพ่ือประโยชนของสวนรวม 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มีความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการแกประชาชนอยางสุดความสามารถ 
เจาหนา ท่ี และพนักงานของ อบต. ใหบริการแก
ประชาชนท่ีมาใชบริการโดยไมหวังสิ่งตอบแทนจาก
ประชาชน 

 
๓.๙๗ 
 
๔.๐๓ 
 
๓.๙๒ 
 
๔.๐๔ 
 
๔.๑๗ 

 
๐.๗๐๘ 
 
๐.๗๒๖ 
 
๐.๘๑๕ 
 
๐.๗๖๑ 
 
๐.๗๗๑ 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม ๔.๐๒ ๐.๖๗๑ มาก 



 
 
 

๘๕ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานสมานัตตตา 
                                                                                                            (n=๓๔๙) 

 
 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวาระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานสมานัตตตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(𝑥̅𝑥 = ๓.๙๗, S.D. = ๐.๖๔๕)   เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวาระดับความคิดเห็นของประชาชนใน

การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥= 
๔.๑๗ ,S.D. =๐.๙๖๙) ในขอท่ีวาเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหบริการดวยความเปนกันเอง มี
อัธยาศัยไมตรีดีกับประชาชน รองลงมาคือ เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. แตงกายสุภาพ สะอาด 

เรียบรอยเหมาะสมกับหนาท่ีมีคาเฉลี่ยเทากัน(𝑥̅𝑥=๔.๑๐ ,S.D. = ๐.๖๒๒) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด (𝑥̅𝑥 = 
๓.๗๒ S.D. =๐.๘๗๗) ในขอท่ีวา เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ไมเลือกปฏิบัติโดยอาศัยความรัก 
ชอบ ชัง โกรธ โลภ หลง เปนเหตุ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ แสดงดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาทีเทส (t-test) และคาเอฟเทส (F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดย
วิธีการหาผลตางสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 

ขอ ดานสมานัตตตา 
ระดับคุณภาพ 

ความหมาย 𝒙𝒙� S.D 

๑. 
 

๒. 
 

๓. 
 

๔. 
 

๕. 

เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ไมเลือกปฏิบัติโดย
อาศัยความรัก ชอบ ชัง โกรธ โลภ หลง เปนเหต ุ
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ไมถืออภิสิทธิ์หรือ
กระทําการใดๆ อันเปนท่ีเดือดรอนแกประชาชน 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหบริการดวยความ
เปนกันเอง มีอัธยาศัยไมตรีดีกับประชาชน 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. แตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอยเหมาะสมกับหนาท่ี 
เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. วางตนเปนผู มี
เหตุผลและมีมนุษยสัมพันธดีเสมอตนเสมอปลาย 

 
๓.๗๒ 

 
๓.๘๔ 

 
๔.๑๗ 

 
๔.๑๐ 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๘๗๗ 

 
๐.๘๒๘ 

 
๐.๙๖๙ 

 
๐.๖๒๒ 

 
๐.๖๘๑ 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ภาพรวม ๓.๙๗ ๐.๖๔๕ มาก 



 
 
 

๘๖ 
 

 
 

 สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  ในภาพรวม จําแนกตาม
เพศ 

 (n = ๓๔๙) 

เพศ             n                 𝐱𝐱�                   S.D.                t                 Sig. 
ชาย            ๑๕๔             ๓.๗๒               ๐.๖๖๔           -๔.๒๗๘           ๐.๐๑๓                   
หญิง           ๑๙๕             ๓.๙๙               ๐. ๕๑๗ 

 
                จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร  จําแนกตามเพศ ไดแก หญิง คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๙ และชาย คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๖ ดวยวิธีการ
ทดสอบคาที (t-test) พบวา แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตาม

หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน  

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตาม
อาย ุ 

 (n = ๓๔๙) 

อายุ                                  n                       𝐱𝐱�                         S.D.               
๑๘ – ๒๘ ป                        ๒๗                      ๔.๒๙                      ๐.๒๕๐           
๒๙ – ๓๙ ป                        ๕๐                      ๔.๐๘                      ๐.๔๔๕ 
๔๐ – ๕๐ ป                      ๑๔๑                      ๓.๙๔                      ๐.๕๓๐ 
มากกวา ๕๐ ป                   ๑๓๑                      ๓.๖๔                      ๐.๖๘๒ 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

๘๗ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตาม
อาย ุ  

      (๓๔๙) 

การใหบริการ
ประชาชน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
๑.ดานทาน 

ระหวาง
กลุม 

๑๘.๓๗๓ ๓ ๖.๑๒๔ ๑๒.๖๐๑** ๐.๐๐๐ 

ภายในกลุม ๑๖๗.๖๗๐ ๓๔๕ ๐.๔๘๖   

รวม ๑๘๖.๐๔๓ ๓๔๘    

 
๒.ดานปยวาจา 

ระหวาง
กลุม 

๑๒.๑๙๘ ๓ ๔.๐๖๖ ๑๐.๙๐๐** ๐.๐๐๐ 

ภายในกลุม ๑๒๘.๖๙๖ ๓๔๕ ๐.๓๗๓   

รวม ๑๔๐.๘๙๔ ๓๔๘    
 

๓.ดานอัตถจริยา 
ระหวาง
กลุม 

๑๔.๒๑๙ ๓ ๔.๗๔๐ ๑๑.๔๔๑** ๐.๐๐๐ 

ภายในกลุม ๑๔๒.๙๒๘ ๓๔๕ ๐.๔๑๔   

รวม ๑๕๗.๑๔๗ ๓๔๘    

 
๔.ด านสมานัตต
ตา 

ระหวาง
กลุม 

๙.๑๐๙ ๓ ๓.๐๓๕ ๖.๘๗๔** ๐.๐๐๐ 

ภายในกลุม ๑๕๒.๓๓๓ ๓๔๕ ๐.๔๔๒   

รวม ๑๖๑.๔๓๘ ๓๔๘    
 

รวม 
ระหวาง
กลุม 

๑๔.๕๑๘ ๓ ๔.๘๓๙ ๑๕.๐๑๐** ๐.๐๐๐ 

ภายในกลุม ๑๑๑.๒๓๕ ๓๔๕ ๐.๓๒๒   

รวม ๑๒๕.๗๕๓ ๓๔๘    

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
                จากตารางท่ี ๔.๘ และ ๔.๙ พบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ

ระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ทุกดาน 
                ดังนั้น จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของประชาชนท่ีมี
อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน



 
 
 

๘๘ 
 

 
 

ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant 
Difference : LSD) โดยภาพรวม ดังตารางท่ี ๔.๑๐  

 
ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD)  ของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร  จําแนกตามอาย ุโดยภาพรวม  

 (n=๓๔๙) 
 

อายุ 
 

𝐱𝐱� 

อายุ 
๑๘ – ๒๘ ป    ๒๙ – ๓๙ ป ๔๐ – ๕๐ ป มากกวา   

๕๐ ปขึ้นไป 
๓.๒๙          ๓.๐๘ ๓.๙๔ ๓.๖๔ 

๑๘ – ๒๘ ป 
๒๙ – ๓๙ ป  
๔๐ – ๕๐ ป  
มากกวา ๕๐ ปข้ึน  

ไป                                                      

๔.๒๙ 
๔.๐๘ 
๓.๙๔ 
๓.๖๔ 

- 
- 
- 
- 

๑.๒๑ 
- 
- 
- 

๐.๓๕** 
๐.๑๔ 

- 
- 

๐.๖๕** 
๐.๔๔** 
๐.๓๐** 

- 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
                จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ 
ระหวาง ๑๘ – ๒๘ ป มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา เลา  โดยรวมนอยกวาประชาชนท่ีมีอายุมากกวา ๕๐ ปข้ึนไป, 
ประชาชนท่ีมีอายุ ระหวาง ๒๙ – ๓๙ ป มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา นอยกวาประชาชนท่ีมีอายุ ๔๐ – ๕๐ ป และประชาชนท่ีมี
อายุ ๔๐ – ๕๐ ป มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา นอยกวาประชาชนท่ีมีอายุ ๒๙ – ๓๙ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๘๙ 
 

 
 

 สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชนของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลาอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  จําแนกระดับการศึกษา ในภาพรวม 

 (n = ๓๔๙) 

ระดับการศึกษา                        n                           𝐱𝐱�                          S.D.               
ประถมศึกษา                           ๗๑                        ๓.๖๙                      ๐.๔๘๕           
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา            ๘๑                        ๓.๘๔                       ๐.๕๓๗ 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา            ๓๕                         ๓.๖๒                      ๐.๙๖๘ 
ปริญญาตรีข้ึนไป                    ๑๖๒                         ๔.๐๓                      ๐.๕๓๒ 

                 
ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  

 (๓๔๙) 

การใหบริการ
ประชาชน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
๑.ดานทาน 

ระหวางกลุม ๑๔.๖๔๓ ๓ ๔.๘๘๑ ๙.๘๒๕** ๐.๐๐๐ 

ภายในกลุม ๑๗๑.๔๐๐ ๓๔๕ ๐.๔๙๗   

รวม ๑๘๖.๐๔๓ ๓๔๘    

 
๒.ดานปยวาจา 

ระหวางกลุม ๑๐.๐๗๐ ๓ ๓.๓๕๗ ๘.๘๕๒** ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๓๐.๘๒๕ ๓๔๕ ๐.๓๗๙   

รวม ๑๔๐.๘๙๔ ๓๔๘    
 

๓ . ด า น อั ต ถ
จริยา 

ระหวางกลุม ๘.๔๔๓ ๓ ๒.๘๑๔ ๖.๕๒๙** ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๔๘.๗๐๔ ๓๔๕ ๐.๔๓๑   

รวม ๑๕๗.๑๔๗ ๓๔๘    

 
๔.ดานสมานัตต
ตา 

ระหวางกลุม ๒.๑๙๑ ๓ ๐.๗๓๐ ๑.๕๘๒ ๐.๑๙๓ 
ภายในกลุม ๑๕๙.๒๔๘ ๓๔๕ ๐.๔๖๒   

รวม ๑๖๑.๔๓๘ ๓๔๘    
 

รวม 
ระหวางกลุม ๘.๖๐๖ ๓ ๒.๘๖๙ ๘.๔๔๙** ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๑๗.๑๔๖ ๓๔๕ ๐.๓๔๐   

รวม ๑๒๕.๗๕๓ ๓๔๘    

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



 
 
 

๙๐ 
 

 
 

                จากตารางท่ี ๔.๑๑ และ ๔.๑๒ พบวา ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ สวนดาน
สมานัตตตา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 

                ดังนั้น จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD) โดยภาพรวม ดังตารางท่ี ๔.๑๓  

ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด(Least 
Significant Difference : LSD) ของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 

(n=๓๔๙) 

 
ระดับการศึกษา 

 

𝐱𝐱� 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
 

๓.๖๙              

มัธยมศึกษา/
เทียบเทา 

๓.๘๔ 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

๓.๖๒ 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

๔.๐๓ 

ประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา/เทียบเทา 

อนุปริญญา/เทียบเทา 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

๓.๖๙ 
๓.๘๔ 
๓.๖๒ 
๔.๐๓ 

- 
- 
- 
- 

-๐.๑๕ 
- 
- 
- 

๐.๐๗ 
๐.๒๒ 

- 
- 
 

-๐.๓๔** 
-๐.๑๙** 
-๐.๔๑** 

- 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

                จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา โดยรวมนอยกวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี, ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา นอยกวาประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา และประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา
เลา นอยกวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 
 



 
 
 

๙๑ 
 

 
 

 สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชน
ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดบัการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้าํเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตาม
อาชีพ  

(n = ๓๔๙) 

อาชีพ                            n                         𝐱𝐱�                         S.D.               
รับจาง                          ๑๐๕                     ๓.๘๕                      ๐.๔๙๒          
เกษตรกรรม                      ๒๒                    ๓.๖๗                      ๐.๔๑๘ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว            ๕๗                    ๓.๗๒                      ๐.๗๖๖ 
บริษัท/หางราน                    ๗                    ๔.๒๒                      ๐.๖๕๔ 
รับราชการ                      ๑๒๓                    ๓.๙๔                      ๐.๔๗๓ 
 อ่ืนๆ                               ๓๕                   ๓.๙๘                      ๐.๗๕๗ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตามอาชีพ  

 (๓๔๙) 

การใหบริการ
ประชาชน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
๑.ดานทาน 

ระหวางกลุม ๖.๒๒๓ ๕ ๑.๒๔๕ ๒.๓๗๔* ๐.๐๓๙ 
ภายในกลุม ๑๗๙.๘๒๐ ๓๔๓ ๐.๕๒๔   

รวม ๑๘๖ ๓๔๘    
 
๒.ดานปยวาจา 

ระหวางกลุม ๘.๗๙๐ ๕ ๑.๗๕๘ ๔.๕๖๕** ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๓๒.๑๐๔ ๓๔๓ ๐.๓๘๕   

รวม ๑๔๐.๘๙๔ ๓๔๘    
 
๓.ดานอัตถจริยา 

ระหวางกลุม ๒.๕๑๒ ๕ ๐.๕๐๒ ๑.๑๑๕ ๐.๓๕๒ 
ภายในกลุม ๑๕๔.๖๓๔ ๓๔๓ ๐.๔๕๑   

รวม ๑๕๗.๑๔๗ ๓๔๘    
 
๔.ดานสมานัตต

ตา 

ระหวางกลุม ๒.๙๓๙ ๕ ๐.๕๘๘ ๑.๒๗๒ ๐.๒๗๕ 
ภายในกลุม ๑๕๘.๔๙๙ ๓๔๓ ๐.๔๖๒   

รวม ๑๖๑.๔๓๘ ๓๔๘    
 

รวม 
ระหวางกลุม ๔.๐๑๘ ๕ ๐.๘๐๔ ๐.๒๖๔* ๐.๐๔๘ 
ภายในกลุม ๑๒๑.๗๓๕ ๓๔๓ ๐.๓๕๕   

รวม ๑๒๕.๗๕๓ ๓๔๘    



 
 
 

๙๒ 
 

 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
                จากตารางท่ี ๔.๑๔ และ ๔.๑๕ พบวา ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชน

ตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน ในดานทาน และดานปยวาจา  มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  
                ดังนั้น จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของประชาชนท่ีมี
อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant 
Difference : LSD) โดยภาพรวม ดังตารางท่ี ๔.๑๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD) ของประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
โดยรวม จําแนกตามอาชีพ 

 (n = ๓๔๙) 
 

อาชีพ 
 

𝐱𝐱� 

อาชีพ 
รับจาง เกษตร 

กรรม 
คาขาย/
ธุรกิจ

สวนตัว 

บริษัท/ 
หางราน 

รับ
ราชการ 

อ่ืนๆ 

๓.๘๕ ๓.๖๗ ๓.๗๒ ๔.๒๒ ๓.๙๔ ๓.๙๘ 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
บริษัท/หางราน 
รับราชการ 
อ่ืนๆ 

๓.๘๕ 
๓.๖๗ 
๓.๗๒ 
๔.๒๒ 
๓.๙๔ 
๓.๙๘ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๘ 
- 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๓ 
-๐.๐๕ 
- 
- 
- 
- 

-๐.๓๗ 
-๐.๕๕* 
-๐.๕๐* 
- 
- 
- 

-๐.๐๙ 
-๐.๒๗ 
-๐.๒๒* 
๐.๒๘ 

- 
- 

-๐.๑๓ 
-๐.๓๑ 
-๐.๒๖* 
๐.๒๔ 
-๐.๐๔ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 
                จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบวาผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพ

รับจาง มีความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา โดยรวมนอยกวาประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ, ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความ
คิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา นอย
กวาประชาชนท่ีมีรับราชการ และประชาชนท่ีมีคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอระดับการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา นอยกวาประชาชนท่ีมี
อาชีพบริษัทหรือหางราน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



 
 
 

๙๓ 
 

 
 

                สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
แตกตางกัน 

 ตารางท่ี ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

(n = ๓๔๙) 

รายไดตอเดือน                      n                            𝐱𝐱�                          S.D.               
ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท              ๑๒๔                       ๓.๘๗                         ๐.๕๕๐           
๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท          ๔๙                       ๓.๖๐                         ๐.๖๕๑         
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท        ๖๖                       ๔.๑๔                         ๐.๓๖๐          
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป               ๑๑๐                      ๓.๘๓                         ๐.๖๘๓            

 
ตารางท่ี ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้าํเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน ในภาพรวม จําแนกตามอาชีพ  

(๓๔๙) 

การใหบริการ
ประชาชน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
๑.ดานทาน 

ระหวางกลุม ๙.๔๑๖ ๓ ๓.๑๓๙ ๖.๑๓๐** ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๗๖.๖๒๘ ๓๔๕ ๐.๕๑๒   

รวม ๑๘๖.๐๔๓ ๓๔๘    
 
๒.ดานปยวาจา 

ระหวางกลุม ๑๑.๕๓๕ ๓ ๓.๘๔๕ ๑๐.๒๕๔** ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๒๙.๓๖๐ ๓๔๕ ๐.๓๗๕   

รวม ๑๔๐.๘๙๔ ๓๔๘    
 
๓.ดานอัตถจริยา 

ระหวางกลุม ๑๐.๐๖๖ ๓ ๓.๓๕๕ ๗.๘๗๐** ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๔๗.๐๑๘ ๓๔๕ ๐.๔๒๖   

รวม ๑๕๗.๑๔๗ ๓๔๘    
 
๔.ดานสมานัตต

ตา 

ระหวางกลุม ๕.๐๗๓ ๓ ๑.๖๙๑ ๓.๗๓๑* ๐.๐๑๒ 
ภายในกลุม ๑๕๖.๓๖๕ ๓๔๕ ๐.๔๕๓   

รวม ๑๖๑.๔๓๘ ๓๔๘    
 

รวม 
ระหวางกลุม ๘.๖๕๖ ๓ ๒.๘๘๕ ๘.๕๐๑* ๐.๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๑๗.๐๙๗ ๓๔๕ ๐.๓๓๙   

รวม ๑๒๕.๗๕๓ ๓๔๘    

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



 
 
 

๙๔ 
 

 
 

                จากตารางท่ี ๔.๑๗ และ ๔.๑๘ พบวา ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร จําแนกตามรายไดตอเดือนแตกตางกัน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีรายได
ตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ทุกดาน 

                ดังนั้น จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของประชาชนท่ีมี
รายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD) โดยภาพรวม ดังตารางท่ี ๔.๑๙ 

ตารางท่ี ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด(Least 
Significant Difference : LSD) ของประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยภาพรวม 

(n=๓๔๙) 
 

รายไดตอเดือน 
 

𝐱𝐱� 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

๕,๐๐๐ บาท 
๕,๐๐๑ -

๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ -

๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ 

บาทขึ้นไป 

๓.๘๗ ๓.๖๐ ๔.๑๔ ๓.๘๓ 
ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท 
๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

๓.๘๗ 
๓.๖๐ 
๔.๑๔ 
๓.๘๓    

- 
- 
- 
- 

๐.๒๓* 
- 
- 
- 

-๐.๓๑** 
-๐.๕๔** 

- 
- 

๐.๐๔ 
-๐.๒๓** 
๐.๓๑** 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

                จากตารางท่ี ๔.๑๙ พบวา ผลการเรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา โดยรวมนอยกวาประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป
, ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน ๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท  มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชน
ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา นอยกวาประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมีรายไดตอ
เดือน ๑๐,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท และประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท มี
ความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา นอย
กวาประชาชนท่ีมีประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือน ๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๑ 

 
 
 



 
 
 

๙๕ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๒๐ ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน
ท่ี 

ตัวแปร 
ตน 

ตัวแปรตาม 
การทดสอบ 

Sig. 
ผลการ
ทดสอบ คา t คา F 

๑ เพศ การใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร แตกตางกัน 

-๔.๒๗๘ - ๐.๐๑๓ ยอมรับ 

๒ อายุ การใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร แตกตางกัน 

- ๑๕.๐๑๐ ๐.๐๐๐ ยอมรับ 

๓ ระดับ
การศึกษา 

การใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร แตกตางกัน 

- ๘.๔๔๙ ๐.๐๐๐ ยอมรับ 

๔ อาชีพ การใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร แตกตางกัน 

- ๒๒.๖๔ ๐.๐๔๘ ยอมรับ 

๕ รายไดตอ
เดือน 

การใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร แตกตางกัน 

- ๘.๕๐๑ ๐.๐๐๐ ยอมรับ 

            
                จากตารางท่ี ๔.๒๐ พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน จํานวน ๕ สมมติฐานซ่ึง
ประกอบดวยตัวแปรตน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได พบวา แตกตางกันจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ สวนสมมติฐานประกอบดวยตัวแปรตนคือ 
อาชีพ พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 



 
 
 

๙๖ 
 

 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบล 
น้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 
 ๔.๔.๑ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร ในดานทาน 
 จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ํา
เลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สวนมากระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ใน
ดานทาน ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๑ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรคการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานทาน 

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
๑ ระบบไฟฟาติดๆดับๆ คอนขางบอย ๑๕ 
๒ การดูแลบํารุงระบบน้ําประปายังไมดีพอ  ๑๐ 
๔ การกําจัดขยะมูลฝอยไมถูกสขุลักษณะ ๘ 

 
                จากตารางท่ี ๔.๒๑ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหา อุปสรรค ในดานทาน เก่ียวกับปญหา ระบบไฟฟาติดๆดับๆ คอนขางบอย จํานวน ๑๕ คน 
รองลงมาเก่ียวกับปญหาการดูแลบํารุงระบบน้ําประปาไมดีพอ จํานวน ๑๐ คน และปญหาเก่ียวกับ
การกําจัดขยะมูลฝอยไมถูกสุขลักษณะ มีจํานวนนอยสุด จํานวน ๘ คน 
 
ตารางท่ี ๔.๒๒ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานทาน 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถ่ี 
๑ ควรหม่ันดูแลและแกไขระบบไฟฟาติดๆดับๆ คอนขางบอย ๑๕ 
๒ ควรใหการดูแลบํารุงระบบน้ําประปายังไมดีพอ ๑๐ 
๓ ควรจัดหาสถานท่ี และวิธีการการจัดเก็บขยะท่ีถูกสุขลักษณะ ๘ 

  
                จากตารางท่ี ๔.๒๒ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอเสนอแนะ ในดานทานเก่ียวกับ ควรหม่ันดูแลและแกไขระบบไฟฟาติดๆดับๆ คอนขางบอยจํานวน 
๑๕ คน รองลงมาควรใหการดูแลบํารุงระบบน้ําประปายังไมดีพอ จํานวน ๑๐ คน และควร จัดหา
สถานท่ี และวิธีการการจัดเก็บขยะท่ีถูกสุขลักษณะ จํานวน ๘ คน  



 
 
 

๙๗ 
 

 
 

                 ๔.๔.๒ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอ
รองกวาง จังหวัดแพร ในดานปยวาจา          
 จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สวนมากระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลาอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ใน
ดานปยวาจา ตามลําดับความสําคัญจากมาไปหานอยดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๓ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรคการใหบริหารประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานปยวาจา 

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
๑ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.กลาวคําม่ันสัญญา ไมรับปากแลวลาชา ๑๕ 
๒ เจาหนาท่ีและพนักงาน นัดหมายและไมซ่ือตรงตามคําม่ันสัญญา ๑๐ 
๓ การแจงการเขาประชุมเรื่องตางๆ ไมชัดเจนและไมท่ัวถึง ๘ 

 
                จากตารางท่ี ๔.๒๓ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาอุปสรรค ในดานปยวาจา เก่ียวกับเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.กลาวคําม่ันสัญญา ไม
รับปากแลวลาชาจํานวน ๑๕ คน รองลงมาเจาหนาท่ีและพนักงาน นัดหมายและไมซ่ือตรงตามคําม่ัน
สัญญา จํานวน ๑๐ คน และการแจงการเขาประชุมเรื่องตางๆ ไมชัดเจนและไมท่ัวถึง จํานวน ๘ คน 
 
ตารางท่ี ๔.๒๔ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานปยวาจา 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถ่ี 
๑ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ควรรักษาคําม่ันสัญญา  ๑๕ 
๒ เจาหนาท่ีและพนักงาน ควรนัดหมายและซ่ือตรงตามคําม่ันสัญญา ๑๐ 
๓ ควรการแจงการเขาประชุมเรื่องตางๆ ใหชัดเจนและท่ัวถึง ๘ 

 
                จากตารางท่ี ๔.๒๔ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอเสนอแนะ ในดานปยวาจาเก่ียวกับเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ควรรักษาคําม่ันสัญญา จํานวน 
๑๕ คน รองลงมาเจาหนาท่ีและพนักงาน ควรนัดหมายและซ่ือตรงตามคําม่ันสัญญา จํานวน ๑๐ คน 
และควรการแจงการเขาประชุมเรื่องตางๆ ใหชัดเจนและท่ัวถึง จํานวน ๘ คน 
 
                ๔.๔.๓ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร ในดานอัตถจริยา 



 
 
 

๙๘ 
 

 
 

 จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สวนมากระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลาอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ใน
ดานอัตถจริยา ตามลําดับความสําคัญจากมาไปหานอยดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๕ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับปญหา อุปสรรคการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานอัตถจริยา 

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
๑ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ขาดความเอาใจใสในงานบางโครงการ

ลาชา 
๑๕ 

๒ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมคอยขวนขวายหางบประมาณมา
ดําเนินงานบางโครงการ 

๑๐ 

๓ เจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ไมคอยเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณี
ตางๆ 

๘ 

 
                จากตารางท่ี ๔.๒๕ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหา อุปสรรค ในดานอัตจริยา เก่ียวกับเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ขาดความเอาใจใสในงาน
บางโครงการลาชา จํานวน ๑๕ คน รองลงมาเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมคอยขวนขวายหา
งบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการ จํานวน ๑๐ คน และเจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ไมคอยเต็ม
ใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ จํานวน ๘ คน 
 
ตารางท่ี ๔.๒๖ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานอัตถจริยา 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถ่ี 
๑ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรเอาใจใสในงานบางโครงการท่ีลาชา ๑๕ 
๒ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรขวนขวายหางบประมาณมา

ดําเนินงานบางโครงการ 
๑๐ 

๓ เจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ควรเต็มใจสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรม
ประเพณีตางๆ 

๘ 

 
                จากตารางท่ี ๔.๒๖ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอเสนอแนะ ในดานอัตถจริยาเก่ียวกับเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรเอาใจใสในงานบาง
โครงการท่ีลาชา จํานวน ๑๕ คน รองลงมาเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรขวนขวายหา
งบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการ จํานวน ๑๐ คน และเจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ควรเต็มใจ
สนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ จํานวน ๘ คน 
 



 
 
 

๙๙ 
 

 
 

                ๔.๔.๔ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร ในดานสมานัตตตา 
 จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร สวนมากระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลาอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ใน
ดานสมานัตตตา ตามลําดับความสําคัญจากมาไปหานอยดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๒๗ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับปญหา อุปสรรคการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานสมานัตตตา 

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
๑ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมเอาใจใสในงานทุกโครงการอยาง

สมํ่าเสมอ 
๑๕ 

๒ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมขวนขวายหางบประมาณมาดําเนินงาน
บางโครงการอยางตอเนื่อง 

๑๐ 

๓ เจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ไมเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ 
โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคต ิ

๘ 

 
                จากตารางท่ี ๔.๒๗ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหา อุปสรรค ในดานอัตจริยา เก่ียวกับเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมเอาใจใสในงานทุก
โครงการอยางสมํ่าเสมอ จํานวน ๑๕ คน รองลงมา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ไมขวนขวายหา
งบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการอยางตอเนื่อง จํานวน ๑๐ คน และเจาหนาท่ีและพนักงาน
อบต. ไมเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติ จํานวน ๘ คน 
 
ตารางท่ี ๔.๒๘ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานสมานัตตตา 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถ่ี 
๑ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรเอาใจใสในงานทุกโครงการอยาง

สมํ่าเสมอ 
๑๕ 

๒ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรขวนขวายหางบประมาณมา
ดําเนินงานบางโครงการอยางตอเนื่อง 

๑๐ 

๓ เจาหนาท่ีและพนักงานอบต. ควรคอยเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณี
ตางๆ โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคต ิ

๘ 

 
                จากตารางท่ี ๔.๒๘ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลน้ําเลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอเสนอแนะ ในดานสมานัตตตา เก่ียวกับเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรเอาใจใสในงานทุก



 
 
 

๑๐๐ 
 

 
 

โครงการอยางสมํ่าเสมอ จํานวน ๑๕ คน รองลงมา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ควรขวนขวาย
หางบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการอยางตอเนื่อง จํานวน ๑๐ คน และเจาหนาท่ีและพนักงาน
อบต. ควรคอยเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติ จํานวน ๘ คน 
 

๔.๕ แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหาร
สวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

                ขอมูลท่ีนําเสนอไดมาจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๗ รูป/คน 
                ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ

องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จากการสัมภาษณผูใหขอมูล 
ประกอบดวย 
                ๑. พระครูไพบูลยธรรมรักษ           เจาอาวาสวัดพระธาตุใจดี  
                ๒. นายสมนึก ดวงใน                   นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                ๓. นายทองหวน สุปญญา             รองนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                ๔. นายวัชระพงษ วิยะ                รองนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                ๕. นายเชาว ทาวหา                   สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                ๖. นายศรีพจน สาระวะ               ผูใหญบานหมูท่ี ๖ 
                ๗. นายสมยา ธนกิจประภาพันธุ     ประชาชน 
 

                ผลการวิจัยพบวา 
                ๑) แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานทาน 
                จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา 

การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร ดานทาน คือ การใหความชวยเหลือ การใหคําชี้แนะ การดูแลเอาใจใสและการใหความ
สะดวกสบายแกประชาชนตามแผนยุทธศาสตรดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของอบต.น้ําเลา ในระยะท่ีผาน
มา ดังท่ีผูใหขอมูลท่ีสําคัญกลาวไววา 

                ,“...บางโครงการงบประมาณของอบต.ไมเพียงพอ เชน ใชงบประมาณท่ีเกินกวา ๑ 
ลานบาทข้ึนไป ทางอบต.ไดมีการแกไขโดยการขอรับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ิน กรมทางหลวงชนบท กรมทรัพยากรน้ํา หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน เพ่ือใหการบริการ
ดานโครงสรางพ้ืนฐานไดรับการสนองตอความตองการของประชาชน...”๑ 

                จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. มีความพยายามให
การชวยเหลือหรือการใหบริการประชาชนอยางเต็มความสามารถ มีความพยายามหางบประมาณท่ีไม
เพียงพอมาเพ่ือใหการดําเนินงานของอบต. บรรลุตามแผนท่ีวางไวเพ่ือผลประโยชนของประชาชน 

                                           
                ๑ สัมภาษณ นายสมนึก ดวงใน, นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา,  ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 



 
 
 

๑๐๑ 
 

 
 

นอกจากนั้นการใหบริการประชาชน การใหความชวยเหลือดานอ่ืนๆ เชน ดานสุขภาพ จากคํากลาว
ของผูใหขอมูลสําคัญกลาววา 
                “...เนื่องจากงบประมาณมีจํานวนไมเพียงพอ กอใหเกิดความไมตอเนื่องในการใหบริการ
ประชาชน เจาหนาท่ีของอบต. ไดมีการบูรณาการประสานความรวมมือกันระหวางองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลน้ําเลา  กลุม อสม. เปน
ตน จัดกิจกรรมและโครงการใหความรูวิชาการดานสุขภาพและการปองกันโรคติดตอ...”๒ , “...
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ไดทําการของบประมาณจาก สปสช. ในการจัดโครงการฝกอบรมและ
ตรวจหาสารพิษในกระแสเลือด โครงการฝกอบรมใหความรูดานสมุนไพรและการนวดแผนไทย...”๓  
                จากคําเหลานี้กลาวนี้สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ี และพนักงานของอบต. ไดใหความ
ชวยเหลือ  ทําการปองกันภัยตางๆท่ีอาจะมีผลกระทบตอชีวิต โดยการใหความรูความเขาใจ 
องคความรูวิชาการท่ีประชาชนควรไดรับ ซ่ึงเปนอีกวิธีการหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมองคความรูใหกับประชาชนใน
ทองถ่ินใหมีสุขภาพดีท่ัวหนา 
                กลาวโดยสรุป แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานทานคือ การท่ีเจาหนาท่ี และ
พนักงานของอบต.น้ําเลา ตองทุมเทพลังกายพลังใจ สติปญญา ในการท่ีจะชวยเหลือ หรือใหบริการ
ประชาชน ตลอดถึงมีการชี้แจงปญหาอุปสรรคบางอยางท่ีกอใหเกิดความลาชาในการใหบริการ
ประชาชน และอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชนในการทําประชาคมเพ่ือเสนอความตองการ
และเสนอแนวทางแกไขปญหารวมกัน เพ่ือจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหา ความจําเปนเรงดวน 
ความตองการของประชาชนในแตละหมูบาน เพ่ือเสนอในท่ีประชุมใหญและออกเสียงประชามติ
รวมกัน และบรรจุไวในแผนพัฒนาของอบต.น้ําเลา ตอไป 

 
                ๒) แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานปยวาจา 
                จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ พบวา มีความเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร ดานปยวาจา คือ การใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ และใชคําพูดท่ีประสานประโยชนเพ่ือสวนรวมใน
การบริการสาธารณะตามแผนยุทธศาสตรดานโครงสรางพ้ืนฐานและดานตางๆ ขององคการบริหาร
สวนตําบลน้ําเลา ในระยะท่ีผานมา ดังท่ีผูใหขอมูลท่ีสําคัญกลาวไววา  

                “...การใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ใชคําพูดท่ีประสานประโยชนเพ่ือสวนรวมมาใชในการ
ใหบริการประชาชนดานตางๆ ของอบต.น้ําเลา ในระยะท่ีผานมาเจาหนาท่ี และพนักงานทุกคน
ตระหนักในหนาท่ีเสมอวาตองใชความอดทน อดกลั้น ในการอธิบาย ชี้แจง ในเรื่องตางๆ เพ่ือให

                                           
                ๒ สัมภาษณ นายทองหวน สุปญญา, รองนายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา  , ๒๑ กุมภาพันธ 
๒๕๕๙. 
                ๓ สัมภาษณ  นายเชาว ทาวหา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา, ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 



 
 
 

๑๐๒ 
 

 
 

ผูรับบริการคือประชาชนใหเกิดมีความพึงพอใจใหมากท่ีสุด ใหการตอนรับท่ีเปนมิตรกับประชาชน 
การ ทักทายดวยหนาตายิ้มแยมแจมใส...”๔  

               จากคํากลาวนี้ชี้ใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. มีความตระหนักดีในหนาท่ี
ในการใหบริการประชาชนดวยการใชคําพูดท่ีพูดแลวกอใหเกิดความพึงพอใจและประโยชนแก
สวนรวม การอธิบายชี้แจงดวยเหตุผลท่ีเปนปญหา อุปสรรคตางๆ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ความ
เขาใจกันและกัน เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันกับประชาชน ซ่ึงเปนการใหบริการท่ีเพ่ิม
ความสุขและเกิดผลประโยชนแกประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงบางโครงการท่ีลาชา ทางเจาหนาไดอธิบาย 
ชี้แจงใหประชาชนรับทราบ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา 
                 “...บางโครงการหรือกิจกรรมท่ีทางอบต.ตกลงรับคําไปดําเนินการเกิดความลาชา 
เจาหนาท่ีและพนักงานไดชี้แจงใหประชาชนเขาใจถึงงบประมาณและการใชงบประมาณ...”๕ , 
                จากคํากลาวนี้ชี้ใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. มีการตระหนักถึงการ
ใหบริการดวยการใชคําพูดท่ีพูดแลวกอใหเกิดประโยชนแกสวนรวม การอธิบายชี้แจงดวยเหตุผล 
กอใหเกิดความพึงพอใจ ความเขาใจกันและกัน เกิดมิตรภาพ เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
และบางครั้งเจาหนาท่ี ไดชี้แจงผานผูนําหมูบานหรือกลุม ดังผูใหขอมูลสําคัญกลาวไววา  
                “...การชี้แจง แจงการประกาศ บางเรื่อง บางกิจกรรมหรือโครงการตางๆ มีการสงผาน
ผูนํากลุม ผูนําหมูบาน เพ่ือใหบริการขาวสารแกประชาชนโดยผานหอกระจายขาวสารหมูบาน เปนอีก
วิธีหนึ่งในการประสานความเขาใจกันและกัน...”๖ 

                จากคํากลาวเหลานี้ชี้ใหเห็นวา พนักงานและเจาหนาท่ีของอบต. มีความจริงใจท่ีจะใช
คําพูดเพ่ือประสานประโยชน อันเกิดจากภายในจิตใจท่ีตระหนักในหนาท่ี ดวยการพูดจาท่ีไพเราะ 
ชี้แจงแนะนํา อธิบายเรื่องตางใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดในการใหบริการประชาชน 
                กลาวโดยสรุปแลว แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานปยวาจา คือ เจาหนาท่ี และ
พนักงานของเทศบาลควรใหการบริการประชาชนดวยใชคําพูดทักทายดวยคําไพเราะ สุภาพ ดวย
กิริยามารยาทท่ีออนหวาน ยิ้มแยมแจมใส มีความอดทนอดกลั้นในการชี้แจงแนะนําในบางเรื่องท่ี
ประชาชนยังไมเขาใจ เพ่ืออธิบายเหตุผลตางๆ อันกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
 

                ๓) แนวทางการพัฒนาพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  ดานอัตถจริยา 

                จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ พบวา มีความเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร  ดานอัตถจริยา คือการขวนขวายชวยเหลือดวยความเต็มใจ ไมนิ่งดูดาย มีความเสียสละ ซ่ือสัตย

                                           
                ๔ สัมภาษณ นายวัชระพงษ วิยะ, รองนายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา, ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 
                ๕ สัมภาษณ นายศรีพจน สาระวะ, ผูใหญบานหมูท่ี ๖, ๑๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 
                ๖ สัมภาษณ พระครูไพบูลยธรรมรักษ, เจาอาวาสวัดพระธาตุใจดี, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 



 
 
 

๑๐๓ 
 

 
 

สุจริตยึดผลประโยชนสวนรวมอยางท่ัวถึงในการบริการประชาชน ของอบต.ในระยะท่ีผานมา ดังท่ีผูให
ขอมูลท่ีสําคัญกลาวไววา  

                “...การใหบริการประชาชนดานตางๆ โดยเฉพาะการใหบริการประชาชนดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน เปนนโยบายขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลาอยูแลวท่ีจะใหความสนใจเปน
พิเศษ เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการสัญจรไป-มา ความสะดวกสบายในการดําเนิน
ชีวิตและความเปนอยู ใหประชาชนมีน้ําอุปโภค-บริโภค เพราะเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของ
ประชาชน...”๗ , 

                จากคํากลาวนี้แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ี และพนักงานของอบต. ไมนิ่งดูดายมีความ
เสียสละ ขวนขวายชวยเหลือประชาชน เพราะบางโครงการท่ีไมตอเนื่องจากการใชงบประมาณ
คอนขางสูงหรือไมเพียงพอ อบต.ไมนิ่งดูดาย เพ่ือสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินเพ่ือให
เกิดความเพียงพอและพึงพอใจ ไดมีความพยายามหาทุนมาดําเนินการแมบางครั้งอาจลาชาก็ตาม โดย
การของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมทางหลวงชนบท กรมการปกครอง
สวนทองถ่ิน กรมทรัพยากรน้ํา เปนตน 

                กลาวโดยสรุปแลว แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  ดานดานอัตถจริยาคือ เจาหนาท่ีและ
พนักงานของอบต.ควรมีความเต็มใจ ไมนิ่งดูดายรีบขวนขวายหางบประมาณจากหนวยงานตางๆท่ี
เก่ียวของมาสนับสนุนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดรับผลประโยชนได
อยางเพียงพอตอความตองการ อีกท้ังตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชน 

 
                ๔) แนวทางการพัฒนาพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ

องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  ดานอัตถจริยา ดานสมานัตตตา 
                จากการสัมภาษณผู ใหขอมูลสําคัญ พบวา มีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ 

พัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร  ดานสมานัตตตาคือ การไมเลือกปฏิบัติ ใหความเสมอภาค ความตอเนื่อง ดังท่ีผูให
ขอมูลท่ีสําคัญกลาวไววา 
                “...การใหบริการแกประชาชนจะตองว าดวยหลักความเสมอภาค หลักความ
ตอเนื่อง หลักความเพียงพอตอความตองการของประชาชน แตทางอบต.ขาดงบประมาณ และ
หนวยงานสนับสนุนงบประมาณ ดังนั้นการใหบริการประชาชนตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการทําประชาคม รวมคิด รวมเสนอ รวมแกไขปญหาตางๆ โดยผานผูนําหมูบาน เพ่ือจัด
เรียงลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการ ในการเสนอความจําเปนเรงดวน หรือผลท่ี
กระทบตอความเปนอยูของประชาชน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและตรงตามความจําเปนเรงดวน
ของประชาชน...”๘  

                                           
                ๗ สัมภาษณ นายสมนึก ดวงใน, นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา,  ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๙.  
                ๘ สัมภาษณ นายสมนึก ดวงใน, นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา,  ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 



 
 
 

๑๐๔ 
 

 
 

                จากคํากลาวนี้แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ี และพนักงานของอบต. ไดปฏิบัติตามหลักการ
ใหบริการประชาชน ประชาชนตองไดรับผลประโยชนมากท่ีสุด ซ่ึงเปนหัวใจในการใหบริการสาธารณะ 
ซ่ึงเปนผลมาจากการเริ่มตนวางแผนรวมกันท่ีดีระหวางประชาชนกับเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. 
ดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา  

              “...การใหบริการประชาชนหรือการสงเคราะหประชาชน เจาหนาท่ี หรือพนักงานของ
อบต. ควรมีหลักการ คือ การไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติ มีความเทาเทียมกัน และตอเนื่องในการ
ใหบริการประชาชน...”๙  
                จากคํากลาวนี้แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ี และพนักงานของอบต. ไดปฏิบัติตามหลักการ
กระจายอํานาจใหกับองคการปกครองสวนทองถ่ินไปดําเนินการกันเอง ประชาชนตองไดรับ
ผลประโยชนมากท่ีสุด ท้ังนี้จะตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชนตั้งแตการวางแผนรวมกันดัง
คํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา 
                “...การจัดทําแผนพัฒนาของอบต. จะดูท่ีความจําเปนเรงดวน การลงประชามติรวมกัน 
ไมมีอคติกับกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง แตใหความสําคัญกับความเดือนรอนหรือ
ผลกระทบตอประชาชนเปนหลักและอยูภายใตหลักความเสมอภาค...”๑๐ 

                กลาวโดยสรุปแลว แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานสมานัตตตา คือ เจาหนาท่ีและ
พนักงานของเทศบาลควรอุทิศตนในการทํางาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติ มีความเสมอภาค และมี
ความตอเนื่องในการจัดหางบประมาณสนับสนุนในบางโครงการและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมมากข้ึน  

๔.๖ ผลการวิเคราะหระดับพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยวิธีวิจัยแบบผสาน
วิธี 

                ๔.๖.๑ ผลการวิเคราะหระดับพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธ ีดาน
ทาน 

                จากการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แสดงใหเห็นวา ประชาชนใน
เขตอบตน้ําเลา มีระดับความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานทาน อยูในระดับมาก 
หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเจาหนาท่ีและพนักงานในการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในการใหความ

                                           
                ๙ สัมภาษณ นายสมยา ธนกิจประภาพันธุ, ประชาชน, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 
                ๑๐ สัมภาษณ นายวัชระพงษ วิยะ, รองนายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา, ๑๙ กุมภาพันธ 

๒๕๕๙. 



 
 
 

๑๐๕ 
 

 
 

ชวยเหลือ การใหคําชี้แนะ การดูแลบํารุงรักษา และการใหความสะดวกสบาย ในการใหบริการ
ประชาชน ดานโครงสรางพ้ืนฐานและดานอ่ืนๆ เชน ดานสุขอนามัย เปนตน 

                นอกจากนี้ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร ดานทาน ในเรื่องอบต.ของทานมีปายแสดงข้ันตอน ระยะเวลา การใหบริการ และอัตรา

คาธรรมเนียมไวชัดเจนคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥 =๓.๗๖= มาก)   แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของ
เทศบาลไดใหความชวยเหลือเก่ียวกับการใหบริการท่ัวไป ใหความรู และคําปรึกษาตางๆ แกประชาชน
โดยความตอเนื่อง รวดเร็ว นึกถึงประชาชน จากคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา “...เนื่องการ
ใหบริการประชาชนเราตองนึกถึงหลักสําคัญ และนึกถึงประชาชนเปนใหญ เพ่ือใหสอดคลองกับ
หลักการกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถ่ิน... ”๑๑ 

                ในประเด็นท่ีเก่ียวกับ อบต.ของทานมีการดูแลรักษาระบบไฟฟาสองสวางใหอยูใน
สภาพท่ีใชการไดและเพียงพอ ทําใหทานไดรับความสะดวกสบายและไดรับความปลอดภัย และอบต.
ของทานมีการดูแลบํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพใชการไดตลอดเวลา ทําใหทานเกิดความสะดวกใน

การสัญจรไป-มา มีคาเฉลี่ยเทากัน (x ̅ =๓.๗๔, S.D. =มาก) แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีและพนักงาน
ของอบต.ใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกัน ใสใจดูแลความสะดวกสบายใหกับประชาชนผูมา
ติดตอขอรับบริการ จากคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา “...อบต.ไดใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแก
ผูสูงอายุ คนพิการไดอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง ตลอดถึงใหความสะดวกในการมาติดตอกับอบต. เพ่ือ
ชวยเหลือประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหประชาชนอยูดีมีสุข...”๑๒ 

 

                ๔.๖.๒ ผลการวิเคราะหระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ดานปย
วาจา 

                จากการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แสดงใหเห็นวา ประชาชนใน
เขตตําบลน้ําเลา มีระดับความคิดเห็นตอระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานปยวาจา อยูในระดับมาก หมายถึง ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเจาหนาท่ีและพนักงานในการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในการใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ 
และใชคําพูดท่ีประสานประโยชนในการใหบริการประชาชน 

                นอกจากนี้ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร ดานปยวาจา ในเรื่อง เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ (๓.๙๓ 
= มาก) แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี เปนมิตร ใหบริการดวยใจ 

                                           
                ๑๑ สัมภาษณ นายทองหวน สุปญญา, รองนายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา  , ๒๑ กุมภาพันธ 
๒๕๕๙. 

             ๑๒ สัมภาษณ นายศรีพจน สาระวะ, ผูใหญบานหมูท่ี ๖, ๑๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 



 
 
 

๑๐๖ 
 

 
 

สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีกับประชาชน จากคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา “...เจาหนาท่ี และ
พนักงานของอบต.ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ จากประชาชน ดวยกิริยามารยาท ใช
วาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับทุกคน...”๑๓  

                ในประเด็นท่ีเก่ียวกับเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. กลาววาจาสุภาพตอประชาชน
หรือผูมาติดตอขอรับบริการ (๓.๙๑ = มาก) แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. มีการ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน แมบางเรื่อง บางโครงการตางๆท่ีอบต.ดําเนินการลาชา เพราะ
ขาดงบประมาณหรือขาดหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใหการสนับสนุนดานงบประมาณ กอใหเกิดความ
ไมเขาใจของประชาชน จากคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา “...การอธิบายดวยวาจาสุภาพ คือ การ
ใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ใชคําพูดท่ีประสานประโยชนเพ่ือสวนรวมมาใชในการใหบริการประชาชน 
ในระยะท่ีผานมาเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีทุกคนตระหนักดีอยูแลววา ตองใชความอดทน อดกลั้น ใน
การอธิบาย ชี้แจง ในเรื่องตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจใหมากท่ีสุด ใหการตอนรับท่ีเปน
มิตร ทักทายดวยหนาตายิ้มแยมแจมใส...”๑๔  

                ๔.๖.๓ ผลการวิเคราะหระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธ ีดานอัตถ
จริยา 

                จากการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แสดงใหเห็นวา ประชาชนใน
เขตตําบลน้ําเลา มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานอัตถจริยา อยูในระดับมาก หมายถึง ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในการขวนขวายชวยเหลือดวยความเต็มใจ ไมนิ่งดูดาย มี
ความเสียสละ ซ่ือสัตยสุจริตยึดผลประโยชนสวนรวมอยางท่ัวถึงในการใหบริการประชาชน 

                นอกจากนี้ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร ดานอัตถจริยา ในเรื่องเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการแก
ประชาชนอยางสุดความสามารถ รองลงมาคือเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหการบริการเปนไป

ตามกําหนดเวลาราชการมีคาเฉลี่ยเทากัน (𝑥̅𝑥= ๔.๐๓ = มาก) แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงาน
ของอบต.ใหความสําคัญ เอาใจใสดูแลทุกขสุขของประชาชน อยากใหประชาชนอยูดีมีสุข มีความ
เสียสละความสุขสวนตนเพ่ือสวนรวมคือประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง จากคํากลาวของผูใหขอมูล
ท่ีสําคัญท่ีวา “...การใหบริการประชาชนดานตางๆ โดยเฉพาะการใหบริการประชาชนดานโครงสราง

                                           
             ๑๓ สัมภาษณ นายสมนึก ดวงใน, นายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา,  ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 
                ๑๔ สัมภาษณ นายเชาว ทาวหา,  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา, ๒๓ กุมภาพันธ 

๒๕๕๙. 



 
 
 

๑๐๗ 
 

 
 

พ้ืนฐาน...”๑๕ ,“...ดังนั้นบางโครงการท่ีไมตอเนื่องจากการใชงบประมาณคอนขางสูงหรือไมเพียงพอ 
ไมนิ่งดูดาย โดยการของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ...”๑๖ 

                ในประเด็นท่ีเก่ียวกับเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มุงเนนการจัดสาธารณูปโภค
อยางท่ัวถึง เพ่ือประโยชนของสวนรวม (๓.๙๒ = มาก) แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของ
อบต.ใหบริการประชาชนในดานตางๆ ดวยความซ่ือสัตยสุจริตยึดผลประโยชนสวนรวม ยึดม่ันใน
หลักการกระจายอํานาจใหแกการปกครองสวนทองถ่ินในการใหบริการประชาชนและหลักการมีสวน
รวมของประชาชน จากคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา “...ในหลักการมีสวนรวมของประชาชนดาน
การวางแผน การตัดสินใจ การรวมรับผลประโยชน รวมรับผิดชอบ และรวมติดตามและประเมินผล 
เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ควรตระหนักอยูเสมอเพ่ือใหการบริการมุงสูผลประโยชนโดยสวนรวม
ตอไป...”๑๗ 

 
                ๔.๖.๔ ผลการวิเคราะหระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ

องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ดาน
สมานัตตตา 

                จากการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แสดงใหเห็นวา ประชาชนใน
เขตตําบลน้ําเลา มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานสมานัตตตา อยูในระดับมาก  ซ่ึงหมายถึง 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีเจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.น้ําเลา ในการใหบริการดวยความ
เสมอภาค มีความตอเนื่อง มีความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติในการใหบริการประชาชน ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน และดานตางๆ 

                นอกจากนี้ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร ดานสมานัตตตา ในเรื่องเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหบริการดวยความเปนกันเอง มี
อัธยาศัยไมตรีดีกับประชาชน (๔.๑๗ = มาก) แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมในการใหบริการประชาชน 
เปนผลมาจากการอุทิศตนในการทํางานหรือการใหบริการของเจาท่ีและพนักงานสามารถใหบริการ
ประชาชนไดตอเนื่อง ทันความตองการ ไมเลือกปฏิบัติและมีความเทาเทียมกันไดอยางตอเนื่อง จาก
คํากลาวของผูใหขอมูลท่ีสําคัญท่ีวา “...การใหบริการแกประชาชนจะตองวาดวยหลักความเสมอ
ภาค หลักความตอเนื่อง หลักความเพียงพอตอความตองการของประชาชน หลักความรวดเร็วเพ่ือให
ทันหรือตรงเวลา แตทางอบต.ยังขาดงบประมาณ และหนวยงานสนับสนุนงบประมาณ ดังนั้นการ
ใหบริการประชาชนตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชนในการทําประชาคม รวมคิด รวมเสนอ 
รวมแกไขปญหาตางๆ โดยผานผูนําหมูบานเพ่ือจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการ 

                                           
                ๑๕ สัมภาษณ นายสมยา ธนกิจประภาพันธุ, ประชาชน, ๒๖ กุมภาพันธ 
                ๑๖ สัมภาษณ นายศรีพจน สาระวะ, ผูใหญบานหมูท่ี ๖, ๑๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 
                ๑๗ สัมภาษณ นายวัชระพงษ วิยะ, รองนายกองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา, ๑๙ กุมภาพันธ 

๒๕๕๙. 



 
 
 

๑๐๘ 
 

 
 

ในการเสนอความจําเปนเรงดวน หรือผลท่ีกระทบตอความเปนอยูของประชาชน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความ
ตอเนื่องและตรงตามความจําเปนของประชาชน...”๑๘ 

                ในประเด็นท่ีเก่ียวกับเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. แตงกายสุภาพ สะอาด 

เรียบรอยเหมาะสมกับหนาท่ีเสมอ (𝑥̅𝑥=๔.๑๐ = มาก) แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของ
อบต.ใหเกียรติประชาชนตลอดถึงการรักษาวัฒนธรรมการแตงกายแบบไทยอยางสมํ่าเสมอ เปนการ
อนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของไทยจากคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา “...การใหบริการประชาชน 
ควรมีจิตสํานึก และควรอนุรักษวัฒนาธรรมของไทยไว เพ่ือสงเสริมความเปนไทยไวชั่วลูกหลาน...”๑๙  

 

๔.๗ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
               จากผลการวิจัยเรื่องการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน

ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดวยวิธีวิจัยแบบผสานวิธีอยางเทาเทียม (Mixed Methods 
Research) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
                ๑๘ สัมภาษณ นายศรีพจน สาระวะ, ผูใหญบานหมูท่ี ๖, ๑๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๙. 
                ๑๙ สัมภาษณ พระครูไพบูลยธรรมรักษ, เจาอาวาสวัดพระธาตุใจดี,  



 
 
 

๑๐๙ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ดานทาน 
- เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ไดจัดทําปายแสดง

ข้ันตอน ระยะเวลา การใหบริการ และอัตราคาธรรมเนียมไว
ชัดเจน 

- เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ใหการดูแลรักษาระบบ
ไฟฟาสองสวางใหอยูในสภาพท่ีใชการไดและเพียงพอ ทําให
ทานไดรับความสะดวกสบายและไดรับความปลอดภัย และ
เจาหนาท่ีมีการดแลบํารงรักษาถนนใหอยในสภาพใชการได

  
 

ดานปยวาจา 
- เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ยิ้มแยมแจมใสในการ

ใหบริการ 
- เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. กลาววาจาสุภาพตอ

ประชาชนหรือผูมาติดตอขอรับบริการ และ เจาหนาท่ี และ
พนักงานของ อบต. นัดหมายและซ่ือตรงตอคําพูดตามท่ีได
รับปากประชาชนไว เม่ือมาติดตอภายหลัง 

กา ร พู ดด ว ย คํ า ไพ เ ร า ะ 
สุภาพ ดวยกิริยามารยาทท่ี
ออนหวาน ยิ้มแยมแจมใส 
อันจะกอใหเกิดความสัมพันธ
ท่ีดีตอกัน 

การทุมเทพลังกายพลังใจ 
ส ติ ป ญ ญ า  ใ น ก า ร ท่ี จ ะ
ช วย เหลื อ  ห รื อ ให บริ กา ร
ประชาชน 

การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

ดานสมานัตตตา 
 - เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหบริการดวยความ

เปนกันเอง มีอัธยาศัยไมตรีดีกับประชาชน  
- เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. แตงกายสุภาพ สะอาด 

เรียบรอยเหมาะสมกับหนาท่ี 
 

ดานอัตถจริยา 
- เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. มีความเต็มใจท่ีจะ

ใหบริการแกประชาชนอยางสุดความสามารถ  
- เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหการบริการเปนไป

ตามกําหนดเวลาราชการ 
 

มีความเต็มใจ ไมนิ่งดูดาย
รีบขวนขวายหางบประมาณ
จ า ก ห น ว ย ง า น ต า ง ๆ  ท่ี
เ ก่ียวของมาสนับสนุนการ
ดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
  

อุทิศตนในการทํางาน ไม
เลือกปฏิบัติ ไมมีอคติ มีความ
เ ส ม อ ภ า ค  แ ล ะ มี ค ว า ม
ตอเนื่อง  

 



 
 
 

๑๑๐ 
 

 
 

แผนภาพท่ี ๔.๑ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย 
 

                จากแผนภาพท่ี ๔.๑ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย สามารถสรุปไดวาการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนการแสดงใหเห็นวา การใหบริการใหบริการประชาชนดานโครงสราง
พ้ืนฐาน และดานอ่ืนๆ ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบรหิารสวนตําบลน้ําเลาท่ีไดวางไว 
สงผลใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนผูรับบริการ คือมีระดับสูงในการบริการสาธารณะ และกอให
ความอยูดีกินดี ความสะดวกสบาย ตรงตามความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

               การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอ
รองกวาง จังหวัดแพร จากการวิจัยแลวสามารถบงบอกไดถึง แนวทางการพัฒนาการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ซ่ึง
ปรากฏดังแผนภาพท่ี ๔.๑ อันไดแก ดานทาน คือ เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.ของทานมีปาย
แสดงข้ันตอน ระยะเวลา การใหบริการ และอัตราคาธรรมเนียมไวชัดเจน แสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็น
วา เจาหนาท่ีและพนักงานของเทศบาลไดใหความชวยเหลือเก่ียวกับการใหบริการท่ัวไป ใหความรู 
และคําปรึกษาตางๆ แกประชาชนโดยความตอเนื่อง รวดเร็ว นึกถึงประชาชน 

                ดานปยวาจา คือ เจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 
แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต.มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี เปนมิตร ใหบริการดวยใจ สราง
มนุษยสัมพันธท่ีดีกับประชาชน 

                ดานอัตถจริยา คือ เจาหนาท่ี และพนักงานของอบต. มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการแก
ประชาชนอยางสุดความสามารถ รองลงมาคือเจาหนาท่ี และพนักงานของ อบต. ใหการบริการเปนไป
ตามกําหนดเวลาราชการ แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีและพนักงานของอบต. ใหความสําคัญ เอาใจใส
ดูแลทุกขสุขของประชาชน อยากใหประชาชนอยูดีมีสุข มีความเสียสละความสุขสวนตนเพ่ือสวนรวม
คือประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง 

                ดานสมานัตตตา คือ เจาหนาท่ี และพนักงานของอบต. ใหบริการดวยความเปนกันเอง 
มีอัธยาศัยไมตรีดีกับประชาชน แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมในการใหบริการประชาชน เปนผลมาจาก
การอุทิศตนในการทํางานหรือการใหบริการของเจาท่ีและพนักงานสามารถใหบริการประชาชนได
ตอเนื่อง ทันความตองการ ไมเลือกปฏิบัติและมีความเทาเทียมกันไดอยางตอเนื่อง 

                กลาวโดยสรุป การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ตองทุมเทพลังกายพลังใจ สติปญญา ในการท่ีจะชวยเหลือ 
หรือใหบริการประชาชน ตลอดถึงมีการชี้แจงปญหาอุปสรรคบางอยางท่ีกอใหเกิดความลาชาในการ
ใหบริการประชาชน, ใชคําพูดทักทายดวยคําไพเราะ สุภาพ ดวยกิริยามารยาทท่ีออนหวาน ยิ้มแยม
แจมใส อันจะกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอ, มีความเต็มใจ ไมนิ่งดูดายรีบขวนขวายหางบประมาณ
จากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของมาสนับสนุนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหประชาชน
ไดรับผลประโยชนไดอยางเพียงพอตอความตองการ อีกท้ังตองอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชน 
และควรอุทิศตนในการทํางาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติ มีความเสมอภาค และมีความตอเนื่องในการ
จัดหางบประมาณสนับสนุนในบางโครงการและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน  


	เจ้าหน้าที่ และพนักงานของ อบต. กล่าววาจาสุภาพต่อประชาชนหรือผู้มาติดต่อขอรับบริการ

